CONTEUDOS PROGRAMATICOS
Cargo de Nivel Superior (Analista)

Lingua Portuguesa (comum a todas as areas de conhecimento)

Compreensdo e interpretacdo de texto. Adequacao vocabular. Linguagem figurada. Redacdo de frases. Reescritura de frases.
Redacao oficial: caracteristicas e especificidades. Ortografia oficial. Acentuacdo Grafica. Flexdo nominal e verbal. Pronomes:
emprego, forma de tratamento e colocagdo. Emprego de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e verbal. Concordancia
nominal e verbal. Ocorréncia de crase. Pontuagao.

Lingua Estrangeira - Inglés e Espanhol (comum a todas as areas de conhecimento)

Estratégias de leitura: compreensao geral do texto, reconhecimento de informagdes especificas, capacidade de analise e sintese,
inferéncia e predi¢do, reconhecimento do vocabulario mais freqiiente em textos preferencialmente ndo-literarios, palavras
cognatas e falsas cognatos, fungdes retoricas; Estratégicas discursivas: tipo de texto, fun¢@o e estrutura discursiva, marcadores
de discurso, elementos de coesdo; Aspectos gramaticais: conhecimento dos tempos ¢ modos verbais, uso de preposicdes,
conjungdes e pronomes ¢ modais, concordancia nominal e verbal, formagdo e classe de palavras, relagdes de subordinagdo e
coordenagado, voz passiva, discurso direto e indireto.

Conhecimentos Especificos

Area de Conhecimento 1

1 Matematica: 1.1 Operagdes elementares em N, Z, Q e R. 1.2 Razdes e propor¢des. 1.3 Algebra fundamental. 1.4 Equagdes e
inequagdes redutiveis ao 1° ou ao 2° grau. 1.5 Sistemas de equagdes e de inequagdes de 1° e de 2° graus. 1.6 Seqiiéncias. 1.7
Progressdes aritméticas e geométricas. 1.8 Logaritmos. 1.9 Equagdes e inequagdes logaritmicas. 1.10 Equagdes e inequacdes
exponenciais. 1.11 Analise combinatéria. 1.12 Calculo de probabilidades. 1.13 Nogdes basicas de probabilidade e estatistica.
1.14 Distribui¢des de freqiiéncias. 1.15 Medidas de dispersdo. 1.16 Teste de hipdtese. 1.17 Ajustamento de curvas. 1.18
Correlagdo e regressdo. 1.19 Conceitos fundamentais e aplicagdes basicas de nimeros-indices. 1.20 Calculo matricial e
determinantes. 1.21 Sistemas de equagoes lineares. 1.22 Transformagdes lineares. 1.23 Teoria dos conjuntos. 1.24 Produto
cartesiano. 1.25 Relagdes e fungdes. 1.26 Geometria analitica: a reta e a circunferéncia no plano, coordenadas polares, lugares
geométricos: a reta, o plano e a esfera no espago. 1.27 Trigonometria: conceitos basicos e funcdes trigonométricas
fundamentais, aplicagdes em tridngulos. 1.28 Logica matematica. 1.29 Sistemas de numeracdo. 1.30 Geometria plana:
conceitos fundamentais, estudo de tridngulos, quadrilateros, poligonos e circulos, areas. 1.31 Geometria espacial: conceitos
fundamentais, areas e volumes dos principais solidos. 2 Matematica financeira. 2.1 Regra de trés simples e composta,
percentagens. 2.2 Juros simples e compostos: capitalizacdo e desconto. 2.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real
e aparente. 2.4 Rendas uniformes e variaveis. 2.5 Planos de amortizagdo de empréstimos e financiamentos. 2.6 Calculo
financeiro: custo real efetivo de operagdes de financiamento, empréstimo e investimento. 2.7 Taxas de retorno, taxa interna de
retorno e valor presente liquido. 3 Conceitos basicos de contabilidade. 3.1 Custos: classificac¢do; custos diretos e indiretos;
custos fixos e varidveis; ponto de equilibrio. 3.2 Critérios de avaliagdo de estoques. 3.3 Métodos de célculo de depreciagdo. 3.4
Utilizagdo de custos para tomada de decisdo. 3.5 Analise de balangos. 3.6 Analise horizontal e vertical das demonstra¢des
financeiras. 4 Analise macroeconomica. 4.1 Renda e produto nacional. 4.2 Consumo, poupanga e investimento. 4.3 Func¢éo de
producdo. 4.4 Inflagdo. 5 Analise microecondmica. 5.1 Teoria do consumidor. 5.2 Teoria da firma e analise marginal. 5.3
Elasticidade. 6 Economia brasileira e internacional. 6.1 A industrializacdo e o desenvolvimento econdomico do Brasil. 6.2
Contabilidade nacional e balanga de pagamentos. 6.3 Taxas de cambio. 7 Aspectos societdrios. 7.1 Organizacao das empresas:
sociedades anOnimas, responsabilidade limitada, consorcio, sociedades de propositos especificos. 7.2 Responsabilidades,
direitos e obrigagdes dos socios e dos administradores. 7.3 Sociedade por a¢des: espécies e caracteristicas de agdes previstas na
legislacdo. 7.4 Aspectos relacionados ao exercicio social e demonstragdes financeiras. 7.5 Critérios de avaliagdo de ativos e
passivos. 8 Analise econdmico-financeira. 8.1 Analise de desempenho econdmico e financeiro. 8.2 Indicadores de
rentabilidade, margem bruta, operacional e liquida. 8.3 indice de liquidez, prazo de contas a receber e de fornecedores, indice
de cobertura das despesas financeiras. 9 Analise ¢ avaliagdo de projetos. 9.1 Estudo de mercado. 9.2 Analise e projegdes de
demanda e oferta. 9.3 Tendéncias de precos. 9.4 Dimensionamento e localizagdo. 9.5 Economicidade e escala de produgao. 9.6
Tecnologia. 9.7 Padrido de concorréncia. 9.8 Previsdes de receitas e custos. 9.9 Projecao de lucros e perdas. 9.10 Investimentos
fixos. 9.11 Projecdo de capital de giro. 9.12 Cronograma financeiro. 9.13 Esquema de financiamento dos investimentos. 9.14
Project finance. 9.15 Projecdo e analise de fluxo de caixa. 9.16 Critérios e técnicas de avaliagdo de investimentos. 9.17 Taxas
de descontos e fator de risco. 9.18 Analise de custos e beneficios sociais. 10 Analise setorial e de empreendimentos. 10.1
Analise de competitividade. 10.2 Analise de industrias e da concorréncia. 10.3 Vantagens competitivas. 10.4 Métodos de
gestdo da produgdo. 10.5 Cadeias e redes produtivas. 10.6 Inovagéo e estratégia empresarial. 10.7 Regulagdo e concorréncia.
11. Desenvolvimento econdmico e social. 11.1 Formacdo econdmica brasileira. 11.2 Economia brasileira recente. 11.3 Nog¢oes
de contas nacionais. 11.4 Modelo de substituicdo de importagdes. 11.5 Integragdo competitiva. 11.6 Competitividade
econdmica. 11.7 Matriz energética brasileira. 11.8 Mecanismo de financiamento de exportagdes. 11.9 Mecanismo de
financiamento internacional. 11.10 Nogdes basicas de mercado de capitais. 11.11 Politica industrial e tecnologica.

Area de Conhecimento 2
1 Direito Civil. 1.1 Parte Geral: das pessoas, dos bens, dos fatos e atos juridicos. Negocio juridico. Prescricdo e decadéncia. 1.2
Das obrigacdes: Modalidades. Transmissdo. Adimplemento e extin¢do. Inadimplemento. 1.3 Dos contratos: Teoria geral dos
contratos. Contratos em espécie. Compra e venda. Locagdo. Mutuo. Abertura de crédito. Mandato. Seguro. Fianga. 1.4 Dos
atos unilaterais. 1.5 Direito das coisas. Posse e Propriedade. Alienacdo Fiducidria em garantia. Direitos reais de garantia:
hipoteca e penhor. 1.6 Da responsabilidade civil. 1.7 Direito do consumidor. 2 Direito da Empresa. 2.1 A empresa e seu titular.
2.1.1 O nome comercial. 2.1.2 Elementos do exercicio da empresa. 2.1.3 Atributos da empresa. 2.1.4 Obriga¢cdes comuns a



todos os empresarios comerciais. 2.1.5 Livros comerciais. 2.1.6 O Registro do Comércio. 2.2 Sociedade por Cotas de
Responsabilidade Limitada. 2.2.1 Sociedade por Agdes: formalidades de constituigdo. 2.2.2 Companhia aberta ¢ fechada. 2.2.3
O Capital Social. 2.2.4 As ac¢des e os acionistas. 2.2.5 Debéntures: 14 espécies, emissdo, amortizagdo e resgate. 2.2.6 Agente
fiduciario dos debenturistas. 2.2.7 Assembléia Geral. 2.2.8 Conselho de Administra¢do. 2.2.9 Diretoria. 2.2.10 Incorporagdo,
fusdo e cisdo. 2.2.11 Aquisi¢do de controle mediante oferta ptblica. 2.3 Titulos de crédito: letra de cdmbio, nota promissoria,
duplicata e cheque. 2.4 Titulos de financiamento: cédulas e notas de crédito rural, comercial, industrial e bancario. 2.5 Faléncia
e concordata: conceitos basicos, efeitos juridicos e classificacdo dos créditos. 2.6 Intervencdo e liquidacdo extrajudicial de
instituigdes financeiras. 2.7 Sistema Financeiro Nacional e Mercado de Capitais: conceito, 6rgaos reguladores, instituigdes
integrantes, ativos negociados e principais espécies de operagdes. 3. Direito Processual Civil. 3.1 Da jurisdi¢cdo e da acdo. 3.2
Do processo e do procedimento. 3.3 Relagéo juridica processual: pressupostos processuais, formagdo, suspensdo e extingdo do
processo. 3.4 Das Partes. 3.5 Fatos e atos processuais. 3.6 Processo de conhecimento: nogdes gerais, finalidade, objeto e
estrutura. 3.7 Procedimentos comuns, sumario e especiais. 3.8 A¢do de consignagdo em pagamento e agdes possessorias. 3.9
Processo de Execu¢do. Execugdo por quantia certa contra devedor. Embargos de Terceiros. 4. Direito Constitucional. 4.1
Competéncia da Unido, dos Estados, dos Municipios e¢ do Distrito Federal. 4.2 Poder Legislativo: sistema bicameral e
atribuigoes. 4.3 Poder Executivo: atribuicdes e responsabilidade do Presidente. 4.4 Poder Judiciario: organizacdo e
competéncia dos Tribunais. 4.5 Controle da constitucionalidade das leis. 4.6 Mandado de seguranga. 4.7 A¢do popular. 4.8
Acdo civil publica. 4.9 Sistema financeiro nacional. 4.10 Direitos e Garantias Fundamentais. 5. Direito Administrativo. 5.1
Administragdo Publica: conceito e principios basicos. 5.2 Poderes e deveres dos agentes administrativos. 5.3 Atos
administrativos. 5.4 Licitagdo: Lei 8666/93 e Lei 10520/02. 5.5 Contratos administrativos. 5.6 Administragdo indireta. 5.7
Bens publicos. 5.8 Intervengdo do Estado na propriedade e no dominio econdmico. 5.9 Controle da administragdo. 5.10
Processo administrativo. 6. Direito Tributario. 6.1 Constitui¢do Federal: Sistema Tributario Nacional: principios gerais;
limitagdes do poder de tributar; impostos da Unido; impostos dos Estados e Distrito Federal; impostos municipais; processo
legislativo em matéria tributaria: iniciativa do projeto de lei; competéncia para legislar. 6.2 Cddigo Tributario Nacional:
disposicdes gerais; competéncia tributdria; impostos; taxas; legislagdo tributaria; obrigag@o tributaria; crédito tributario;
administracdo tributaria. 7. Direito do Trabalho. 7.1 Contrato individual de trabalho. 7.2 Duragdo do trabalho. 7.3 Férias
anuais. 7.4 Prescri¢do. 7.5 Protegcdo ao trabalho da mulher e a maternidade. 7.6 Salario e remuneragdo. 7.7 Adicionais
compulsorios. 7.8 Representagdo sindical. 7.9 Acordo e convengdo coletivos. 7.10 Principios e singularidades do Direito
Processual do Trabalho. 7.11 Procedimento nos dissidios individuais. 7.12 Recursos no processo do trabalho. 7.13 Processo de
execu¢do trabalhista. 8. Direito Financeiro. 8.1 Lei n°® 4.320/64. 8.2 Instru¢do Normativa n°. 1/97 da Secretaria do Tesouro
Nacional.

Area de Conhecimento 3

1 Lei no. 6.404/76 e legislacdo complementar. 2 Contabilidade comercial. 2.1 Elaboragcdo de demonstragdes contabeis pela
legislacdo societaria e pelos principios fundamentais da contabilidade. 2.2 Fusdo, cisdo e incorporacdo de empresas. 2.3
Consolidagdo de demonstragdes contabeis. 2.4 Auditoria. 2.5 Contabilidade em companhias abertas (Instru¢des da CVM e
Mercado). 2.6 Analise econdmico-financeira. 2.7 Orgamento empresarial. 2.8 Mercado de capitais (nog¢des basicas). 2.9
Importagdes ¢ exportagdes (nogdes basicas). 2.10 Efeitos inflacionarios sobre o patrimdnio das empresas. 2.11 Avaliacdo e
contabilizacdo de investimentos societarios no Pais e no exterior. 2.12 Destinagdo de resultado. 2.13 Imposto de renda de
pessoa juridica. 2.14 IRRF 2.15 ICMS. 2.16 Contribuicdo social sobre o lucro. 2.17 Operagdes de leasing financeiro e
operacional. 2.18 Operagdes de Drawback (nog¢des basicas). 2.19 Participagdes governamentais. 2.20 PASEP. 2.21 COFINS.
2.22 Custos para avaliagdo de estoques. 2.23 Custos para tomada de decisdes. 2.24 Sistemas de custos e informagdes
gerenciais. 2.25 Estudo da relagdo custo versus volume versus lucro. 2.26 Conversdo de demonstracdes contdbeis em moedas
estrangeiras. 2.27 Principios internacionais de contabilidade. 2.28 Operagdes com jointventures (aspectos societarios e
tributarios). 3 Matematica financeira. 3.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 3.2 Juros simples e compostos:
capitaliza¢do e desconto. 3.3 Taxas de juros: nominal , efetiva, equivalentes, real e aparente. 3.4 Rendas uniformes e variaveis.
3.5 Plano de amortiza¢do de empréstimos e financiamentos. 3.6 Calculo financeiro: custo real efetivo de operagdes do
financiamento, empréstimo e investimento. 3.7 Avaliacdo de alternativas de investimento. 3.8 Taxas de retorno, taxa interna de
retorno.

Area de Conhecimento 4

Arquitetura interna de sistemas operacionais genéricos; Metodologias de Analise de Sistemas (preferencialmente
UML/RUP);Técnicas de Programagdo: Conceitos de logica e algoritmos - Modularizagdo: acoplamento entre moédulos e
coesao de modulos; Sub-rotinas: chamadas por endereco, referéncia e valor; Descrigdo de dados; Uso de arquivos. Estrutura de
dados - Listas encadeadas; Pilhas; Vetores e matrizes; Estruturas em arvores: arvores binarias e arvores balanceadas (B-trees);
Listas invertidas; Métodos de acesso; Métodos de ordenacdo, pesquisa e hashing. Programacgdo de aplicagdes na arquitetura
cliente — servidor; Linguagens de programacdo (PHP, Java/JSP, DELPHI) ; Conhecimento de XML; Conhecimentos
elementares basicos dos principais protocolos de aplicagdo, particularmente (HTTP, DNS e LDAP) e programacido associada;
Conhecimentos teoricos e praticos em programagdo orientada a objetos; Linguagem SQL/ANSI padrio; Linguagem PL/SQL;
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle; Ferramenta de modelagem de dados: ERWIN; Nogdes de webdesign.

Area de Conhecimento 5
Sistemas de Computagio: Organizagdo de Computadores - Algebra booleana; Representagio de dados: binario, hexadecimal,
decimal; Componente de um processador; Dispositivos periféricos e de interligacdo; Conceitos de interrupgoes; Estruturas de
enderecamento; Compiladores, ligadores (link-editor) e interpretadores. Sistemas Operacionais - Gerenciamento de memdria:
alocacdo, paginagdo, segmentagdo, memoria virtual, Gerenciamento de processador: chamadas, comunicacdo interprocesso,
agendamento, multiprogramacao, processos concorrentes, primitivas de sincronizagdo; Gerenciamento de periféricos: hardware
e software de entrada e saida, impasses, contengfo, balanceamento de carga. Ambientes Operacionais - Microsoft Windows
2003/XP/2000/9x e Linux; Linguagens "script" e de controle; Conceitos, estruturas, utilitarios, comandos, configuracdo e



implementagdo. Sistema de Arquivos - FAT e variagdes, NTFS, ReiserFS, Ext2, i-nodo (inode); Gerenciamento logico de
volumes; Conceitos, estruturas, defini¢do, alocacdo, organizagdo de arquivos, protegdo, tipos de registros, métodos de acesso.
Componentes - Servigos de nomes e de diretdrio; Servidores de paginas em HTML, servidores de correio eletronico, servidores
de DNS, servidores de aplicagdo e servidores de banco de dados. Telecomunicagdes: Redes Locais - Arquiteturas e topologias:
conceitos, Ethernet; Protocolos: TCP, IPv4, IPSec, ARP, SNMP, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP; Modelo OSI;
Cabeamento estruturado; Gateways de aplicacdo, roteadores, comutadores, switches, oncentradores e multiplexadores;
Qualidade de servico (QoS). Redes Virtuais Privadas (VPN). Infra-estrutura - Cabeamento estruturado categorias 3, 5 e Se de
acordo com a NBR 14.565. Seguranca: Conceitos basicos - Virus de computador (worm, bombas (bombs), cavalos de trdia
(Trojans), armadilhas (traps), spyware, adware), vulnerabilidades do TCP/IP (DoS/DdoS, IP spoofing, flooding); Firewalls,
IDS/IPS; Normatizagdo. Politicas e normas de seguranga - Conceitos, diretrizes, aplicagdo, organizagdo, documentacdo e fases.
Certificagdo digital - Conceitos de certificagdo digital, sistemas de autenticagfo, criptografia e chaves publicas e privadas,
algoritmos de encriptagdo (ex: DES, RSA), assinatura digital. Administracdo de seguranca - Administracdo e configuracdo de
grupos, usuarios, direitos de acesso, dominios, relagdes entre os componentes; Servigo de diretério Microsoft Active
Directory; Monitoragdo, auditoria; Analise de incidentes ¢ analise forense. Técnicas de Programagdo: Conceitos de logica e
algoritmos - Modularizagdo: acoplamento entre mddulos e coesdo de modulos; Sub-rotinas: chamadas por enderego, referéncia
e valor; Descricdo de dados; Uso de arquivos. Estrutura de dados - Listas encadeadas; Pilhas; Vetores e matrizes; Estruturas
em arvores: arvores binarias e arvores balanceadas (B-trees); Listas invertidas; Métodos de acesso; Métodos de ordenacgio,
pesquisa e hashing. Linguagens Perl, ANSI C e C++.

Area de Conhecimento 6

1. Administragdo geral: 1.1. Evolucdo histérica do pensamento administrativo: administragdo cientifica, teoria classica, escola
de relagdes humanas, abordagem comportamentalista, teoria da burocracia, teoria de sistemas e abordagem contingencial; 1.2.
Conceitos e principios fundamentais em administragdo; 1.3. Habilidades do administrador; 1.4. Processo administrativo:
planejamento, organizagdo, diregdo e controle. 2. Trabalho humano: 2.1. Relagdes de trabalho; 2.2. Fatores técnicos do
trabalho; 2.3. Comportamento organizacional: cultura, chefia e lideranca, trabalho em equipe, comunicagdo, motivagdo. 3.
Administragdo de operagdes: 3.1. Engenharia ¢ desenvolvimento do produto; 3.2. Engenharia e desenvolvimento do processo;
3.3. Planejamento, programacao e controle da produgdo. 4. Gestdo da qualidade. 5. Administragdo de material: 5.1. A funcdo
compras; 5.2. Administracdo e controle de estoques; 5.3. Movimentacdo e armazenagem de materiais; 5.4. Logistica ¢ cadeia
de suprimento; 5.5. Gestdo do patrimonio. 6. Organizacdo, sistemas e métodos. 7. Processo decisorio. 8. Administracao
mercadoldgica: 8.1. A organizagdo orientada para mercado; 8.2. Composto mercadoldgico: produto, pre¢o, comunicacio e
distribuigdo; 8.3. Servigos: marketing e gestdo; 8.4. Administracdo de vendas. 9. Administracdo financeira: 9.1. Financas
corporativas; 9.2. Decisdes de financiamento e de investimento; 9.3. Organizacao da func¢do financeira. 10. Administracao de
pessoas: 10.1. Abordagem sistémica da fungdo recursos humanos; 10.2. Gestdo estratégica de pessoas; 10.3. Avaliacdo de
recursos humanos. 11. Administracdo estratégica: 11.1. Planejamento estratégico: visdo, missdo e analise SWOT; 11.2. Analise
competitiva e estratégias genéricas; 11.3. Visdo baseada em recursos; 11.4. Redes e aliancas. 12. Gestdo da mudanga. 13. Etica
na administragdo. 14. Gestdo social. 15. Licitagdes, contratos e convénios.

Area de Conhecimento 7
Documento, Memoria e Informagao; Planejamento e Administragdo de Sistemas de Informagdo; Desenvolvimento de colegdes;
Tratamento da informagdo: Catalogagdo (AACR2R); Referéncias e Organizagdo do Conhecimento; Indices e indexagdo;
Estratégias de busca, disseminagdo e acesso; Biblioteca e Sociedade; Thesaurus.

Area de Conhecimento 8
1. Nogdes de Orcamento Publico. 1.1.Lei Or¢camentaria Anual. 1.2. Lei de Diretrizes Or¢camentarias.1.3. Plano Plurianual. 2.
Nogoes de Orcamento Empresarial. 2.1. Proje¢des de Fluxos de caixa. 2.2 Sustentabilidade. 2.3. Ponto de equilibrio. 2.4
Analise de balangos empresariais. 3. Licitagdes e Pregdo Eletronico. 3.1. Normas Gerais Aplicaveis. 3.2. Habilitagdo e
Impedimentos. 3.3. Modalidades. 3.4. Limites. 3.5. Dispensa de Licitagdo. 3.6. Inexigibilidade de Licitag@o. 3.7. Tipos de
Licitagdo. 4. IN - STN 01/97 e suas alteragdes. 4.1 Convénios. 4.1.1 Celebragao. 4.1.2 Liberagdao de Recursos e Execugdo.
4.1.3 Prestagdo de Contas. 4.1.4 Encerramento. 4.1.5 Tomada de Contas Especial.

Area de Conhecimento 9
1. Comunicagdo. 1.1. Conceito. 1.2. Modelos teéricos. 1.3. Midia. 1.4. Novas midias. 2. Jornalismo. 2.1. Histéria do
Jornalismo. 2.2. Teorias do Jornalismo. 2.3) Producdo jornalistica. 2.3.1. Fonte e Entrevista. 2.3.2. Noticia e Reportagem.
2.3.3. Géneros opinativos. 2.3.4. Jornalismo na imprensa, no radio e na TV. 2.4. Jornalismo e novas tecnologias de
comunicagdo. 3. Comunicacdo Organizacional. 3.1. Assessoria de imprensa. 3.2. Release. 3.3. Clipping. 3.4. Relacionamento
com a imprensa. 3.5. Publicos interno e externo. 3.6. Veiculos de comunicagdo institucional. 4. Jornalismo e Publicidade. 4.1.
A noticia e o anuncio. 4.2. Técnicas de redagéo.

Cargo de Nivel Médio (Técnico)

Lingua Portuguesa (comum a todas as areas de conhecimento, exceto Area de Conhecimento 10)

Compreensdo e interpretacdo de texto. Adequacao vocabular. Linguagem figurada. Redacdo de frases. Reescritura de frases.
Redagao oficial: caracteristicas e especificidades. Ortografia oficial. Acentuagdo Grafica. Flexao nominal e verbal. Pronomes:
emprego, forma de tratamento e colocagdo. Emprego de tempos e modos verbais. Regéncia nominal e verbal. Concordancia
nominal e verbal. Ocorréncia de crase. Pontuagao.

Lingua Portuguesa (Area de Conhecimento 10)




Ortografia oficial; Acentuacdo Grafica; Flexdo nominal e verbal; Pronomes: emprego, forma de tratamento e colocacao;
Emprego de tempos e modos verbais; Regéncia nominal e verbal; Concordancia nominal e verbal; Ocorréncia de crase;
Pontuagdo; Redacdo de frases; Reescritura de frases; Intelecgdo de texto; Adequagdo vocabular; Linguagem figurada. Aspectos
Gerais da Redacdo Oficial: defini¢do, formalidade e padronizagdo, impessoalidade, linguagem dos atos e comunicagdes
oficiais, concisdo e clareza, editoragdo de textos.

Matematica (Areas de Conhecimento 10 ¢ 11)

1. Conjuntos: 1.1. Representagdo; 1.2. Relacdo de pertinéncia e inclusdo; 1.3. Opera¢des com conjuntos. 2. Conjuntos
Numéricos: 2.1. Naturais; 2.2. Inteiros; 2.3. Racionais; 2.4. Irracionais; 2.5. Reais; 2.6. Intervalos reais. 3. Sistemas de
Unidades de Medidas: 3.1. Comprimento, area, volume, massa, tempo e arco; 3.2. Transformagdes de unidades de medidas. 4.
Grandezas Proporcionais: 4.1. Razdo, proporcdo, regra de trés simples e composta, divisdo de grandezas em partes
proporcionais, médias; 4.2. Porcentagem; 5. Matematica Financeira: 5.1. Juros simples e compostos; 5.2. Desconto simples. 6.
Polinémios ¢ Equagdes Polinomiais: 6.1. Propriedades fundamentais ¢ operagdes; 6.2. Fatoracdo; 6.3. Pesquisa de raizes. 7.
Trigonometria: 7.1. Trigonometria no circulo; 7.2. Trigonometria no triangulo retangulo. 8. Equagdes e Inequagdes: 8.1. Do 1.°
e do 2.° graus; 8.2. Exponenciais e logaritmicas; 8.3. Trigonométricas; 8.4. Sistemas. 9. Fungdes: 9.1. A idéia, variaveis,
representagdes, dominio e imagem; 9.2. Linear, quadratica, modular, exponencial, logaritmica e trigonométrica. 10. Geometria
Analitica: 10.1. Sistema de coordenadas cartesianas; 10.2. Distancia de dois pontos; 10.3. Estudo analitico da reta, da
circunferéncia, da elipse, da hipérbole e da parabola. 11. Progressdes: 11.1. Aritméticas; 11.2. Geométricas. 12. Matrizes,
Determinantes e Sistemas Lineares: 12.1. Matrizes — conceito, tipos, propriedades, operagdes; 12.2. Determinantes — conceito,
propriedades, calculo; 12.3. Sistemas Lineares — Discussdo e resolugdo. 13. Geometria Plana: 13.1. Reta, segmento, angulo,
poligonos, circunferéncia, circulo e lugar geométrico; 13.2. Congruéncia de figuras; 13.3. Teoremas de Tales e de Pitagoras;
13.4. Estudo do triangulo; 13.5. Célculo da area de figuras planas. 14. Geometria Espacial: 14.1. Estudo dos poliedros, do
prisma, da pirdmide, do cilindro, do cone, da esfera e dos troncos. 15. Nogoes de Estatistica: 15.1. Populag@o ¢ amostra; 15.2.
Variaveis continuas e discretas; 15.3. Graficos; 15.4. Distribuigdo de freqiiéncias; 15.5. Média, mediana ¢ moda; 15.6.
Probabilidades. 16. Resolucdo de Problemas: Problemas contextualizados a partir de situagdes hipotéticas e do cotidiano.

Nocdes de Informatica para Técnico/Areas de Conhecimento 10 e 11

Uso de correio eletronico, preparo de mensagens (anexagdo de arquivos, copias) Spam, phishing, pharming; Microsoft Word
97/2000 em portugués: estrutura basica dos documentos, edigdo ¢ formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes,
colunas, marcadores simbolicos e numéricos, e tabelas, impressdo, ortografia e gramatica, controle de quebras, numeragio de
paginas, legendas, indices, insercdo de objetos, campos predefinidos, caixas de texto; Microsoft Excel 97/2000 em portugués:
estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos, elaboragdo de tabelas e graficos, uso de
formulas, fungdes e macros, impressdo, inser¢do de objetos, campos predefinidos, controle de quebras, numeragdo de paginas,
obtencdo de dados externos, classificacdo; Microsoft Windows 95/98/2000 em portugués: conceito de pastas, diretdrios,
arquivos e atalhos, area de trabalho, area de transferéncia, manipulagdo de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interagdo com o conjunto de aplicativos Microsoft Office; Navegagdo Internet, conceitos de URL, links, sites,
impressdo de paginas. Redes Microsoft: compartilhamento de pastas e arquivos; localizagdo e utilizacdo de computadores e
pastas remotas; mapeamento de unidades da rede.

Conhecimentos Especificos

Area de Conhecimento 12
Programacdo de Sistemas de Computadores — Técnicas de Programacdo: Conceitos de logica e algoritmos - Modularizacao:
acoplamento entre modulos e coesdo de modulos; Sub-rotinas: chamadas por endereco, referéncia e valor; Tipos e estruturas de
dados e seus usos; Desvios condicionais e lagos; Conceito de armazenamento de dados, arquivos e banco de dados.
Programacgfo de aplicagdes na arquitetura cliente-servidor; Conhecimento das sintaxes e das técnicas das linguagens de
programagdo PHP, JSP, Javascript e Delphi; Conhecimento em linguagem SQL/ANSI padrdo; Conhecimento em HTML;
Capacidade de elaborar ¢ entender algoritmos.

Area de Conhecimento 13

Suporte Técnico de Rede e Computadores - Conhecimento dos procedimentos padrdes de criagdo e configuracdo de caixas
postais e contas de usudrios no ambiente Windows; Conhecimento dos procedimentos para instalagdo de sistemas operacionais
e utilitirios nos ambientes Windows e Linux; Conhecimento dos procedimentos configuragdo e controle de copias de
segurancas (backup); controle de pragas virtuais (virus, cavalos-de-troia, phishing, pharming, backdoor, spam, etc.); Conceitos
relativos a comunicagdo de dados: teleprocessamento e redes de computadores, TCP/IP, modelo OSI, méscara de rede/subrede;
Ambiente de hardware e software; Dispositivos de camada 1, 2 e 3; Nameros em base binaria; conversdo binario-decimal e
decimal-binario.



